Implementarea Cadrului Comun de Autoevaluare - CAF (Common Assesement
Framework) la nivelul Institutiei Prefectului Judetul Constanta

Implementarea Cadrului Comun de Autoevaluare - CAF (Common Assesement
Framework) in cadrul Institutiei Prefectului — Judetul Constanta s-a realizat anterior, ca
urmare a implementérii la nivelul Ministerului Afacerilor Interne a proiectului ,Management
performant la nivelul DGRIP', DGCTF, DSG’ si Institutiile Prefectului”, cod SIPOCA /
MySMIS2014: 591/127548, proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

Cu ocazia implementdrii proiectului mai sus mentionat, in perioada octombrie — noiembrie
2022, la nivelul Institutiei Prefectului Judetul Constanta s-a desfasurat primul
exercitiu de autoevaluare CAF - (Common Assessment Framework) sau Cadrul de auto-
evaluare a modului de functionare a institutiilor administratiei publice, varianta 2020 - care s-a
finalizat cu elaborarea unui Raport de autoevaluare CAF la nivelu/ institutiej, a unei diagnoze
institutionale si a unui Plan de actiuni de imbunatatire CAF implementat in perioada 2023 — 2025.

Prin urmare, la nivelul Institutiei Prefectului Judetul Constanta s-au realizat
demersurile necesare pentru demararea, incepand cu luna iulie 2025, a celui de-al 2-
lea exercitiu de autoevaluare CAF (in perioada de sustenabilitate a proiectului mai sus
mentionat), in vederea intocmirii unui nou Plan de actiuni de imbundtdtire CAF, ce urmeaza a fi
implementat in perioada urmétoare.

Obiectivul general al proiectului a constat in crearea si dezvoltarea unui cadru unitar pentru
managementul calitatii si performantei la nivelul DGRIP, DGCTI, DSG si la nivelul celor 42 Institutii
ale Prefectului. In lumina acestui deziderat, proiectul a urmarit, intre alte rezultate, eficientizarea
activitatii organizationale prin implementarea instrumentului de auto-evaluare a modului
de functionare a institutiilor administratiei publice (CAF) in DGRIP, DGCTI si cele 42
Institutii ale Prefectului.

Cadrul Comun de Autoevaluare - CAF este un instrument al managementului calitatii,
aldturi de alte instrumente precum:

- Standardele ISO (International Organization for Standardization);

- SCIM - Sistemul de control intern/managerial;

- BSC - Balanced Scorecard;

- SNA — Strategia Nationala Anticoruptie;

- GDPR - Protectia Datelor cu Caracter Personal.

CAF este un instrument implementat etapizat care are ca punct de pornire identificarea
trasiturilor specifice ale unei organizatii din sectorul public. Implementarea
instrumentului CAF se realizeaza cu ajutorul unui plan de imbundtédtire institutionala cu
scopul imbunatatirii performantei respectivei organizatii.

! Acronim Directia Generala pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului.
2 Acronim Directia Generald pentru Comunicatii §i Tehnologia Informatiei.
3 Acronim Directia Secretariat General.



Acest instrument creat special pentru administratia publica din statele membre ale
Uniunii Europene a fost initiat de Reteaua Administratiei Publice Europene si a fost lansat in
2000 ca primul instrument de management al calitdtii dezvoltat pentru sectorul public si este
actualizat periodic de citre Institutul European al Administratiei Publice - EIPA.

Modelul CAF are la bazid modelul de excelentd EFQM, dezvoltat si detinut de Fundatia
Europeand pentru Managementul Calitatii (European Foundation Quality Management -EFQM),
infiintat3 in 1989 de companiile europene performante, vizand promovarea si réspandirea ideii de
excelentd in afaceri in Europa), cele 8 concepte fundamentale privind excelenta ale EFQM,
fiind transformate in 9 criterii ce formeazd un cadru pentru evaluarea calitatii intr-o
organizatie din sectorul public.

Utilizarea instrumentului CAF permite stabilirea unui diagnostic al modului de functionare a
institutiilor publice, avand la baza principiile managementului calitatii totale.

Prin implementarea CAF, organizatiile din sectorul public au posibilitatea de a adopta o abordare
internd a imbunatitirii prin implicarea atit a managementului institutiei, cat si a
angajatilor.

Procesul de autoevaluare CAF presupune realizarea unei diagnoze de catre angajati din cadrul
institutiei privind modul de functionare a institutiei. Analiza se efectueazd pe baza urmatoarelor
criterii:

- Criteriul 1 - Leadership,

- Criteriul 2 - Strategie si Planificare,

- Criteriul 3 - Angajatii institutiei,

- Criteriul 4 - Parteneriate si resurse,

- Criteriul 5 - Procese,

- Criteriul 6 - Rezultate privind cetatenii/clientii,

- Criteriul 7 - Rezultate privind angajatii institutiei,

- Criteriul 8 - Rezultate privind responsabilitatea sociala,

- Criteriul 9 - Rezultate privind performantele-cheie ale institutiei.

Criteriile de la 1 la 5 identifici trésdturile unei organizatii (factorii determinati). Aceste
trasaturi determind ce anume face organizatia pentru a atinge rezultatele dorite.

Criteriile de la 6 la 9 reprezintd rezultatele atinse cu privire la cetateni/clienti, oameni,
societate si performante cheie.

Fiecare criteriu este apoi impartit intr-o lista de subcriterii (in total 28 de subcriteril) care permit
autoevaluarea organizatiei publice din toate unghiurile.

in cadrul procesului de autoevaluare CAF, fiecare evaluator completeaza chestionarul (care
cuprinde 28 de sectiuni pentru cele 28 subcriterii de evaluare) in scopul identificérii unor actiuni
de imbunatdtire la nivelul institutiei.

Instrumentul CAF a fost utilizat si la nivel european, in diverse organizatii din sectorul public,
dintre care: Serviciul de Asistentd Sociald al Municipalitatii Grobbendonk — Belgia; Administratia
Financiard — Austria (detalii la pag. 104 din curs); Institutul Mediteraneean de Transplant si alte
Spedcialitati— talia; Cancelaria Prim-Ministrului - Lituania.



